Giirel Bilgisayar Telesekreter

Giirel Bilgisayar miisteri hizmetlerine hos geldiniz. Goériismeleriniz hizmet kalitesinin takibi
ve islem giivenliginiz i¢in kayit altina alinacaktir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine iliskin aydinlatma metnini dinlemek i¢in 1’1,
dahili numaray1 biliyorsaniz ilgili numaray1 tuslayiniz, bilmiyorsaniz operatére baglanmak
icin liitfen bekleyiniz.

Not: (i) Telefon acildiginda ilk olarak yukaridaki metin dinletilecek, (ii) 1 tuslanirsa asagidaki
metin dinletilecek, (iii) diger tuslara basildiginda ise “su anda yapacaginiz goriismeler hizmet
kalitesinin takibi ve giivenliginiz i¢in kaydedilecektir” denilmeden direkt olarak ilgili
birimdeki yetkili kisiye baglanilacaktir.

Giirel Bilgisayar Sarf Malzemeleri, Donanim, iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi
Santral Ses Kaydi Aydinlatma Metni

Girel Bilgisayar’1 arayanlarin paylasmis oldugu ad, soyad, telefon numarast ve ses kaydi
kisisel verileri;

(i) arayan kisiye dogru hitap edebilmek,

(ii) aramanin teyidi,

(iii) ileride dogabilecek olan uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi,
(iv) hizmet kalitesi takibi,

(v) iirlin ve hizmetlerimiz ile ilgili size bilgi verebilmek,

amaciyla sinirli olarak islenmektedir. Bu kisisel veriler, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunun 5. maddesinde belirtilen “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islemenin zorunlu olmas1”
hukuki sebebine bagl olarak telefon yoluyla otomatik olarak islenmekte olup sadece hukuki
uyusmazliklarda talep durumunda ilgili yargi mercileriyle paylasilacaktir. Kanun’un ilgili
kisinin haklarim1 diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslar1” Tebligine gore Giirel Bilgisayar Sarf Malzemeleri, Donanim,
fletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi > Giilbahar Mahallesi Sekerciler Sokak
Coskun Apartmani No:5 Sisli/Istanbul > adresine iletebilirsiniz.”

Not: Aydinlatma metni bittikten sonra su seslendirme yapilabilir: “Aydinlatma metnini
tekrar dinlemek i¢in 1°1, dahili numaray1 biliyorsaniz ilgili numaray1 tuslayiniz, bilmiyorsaniz
operatore baglanmak i¢in litfen bekleyiniz.”



